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., PARABENS

Vocé escolheu uma bicicleta fabricada sob os padroes de qualidade da TSW Bike. Agradece-
mos a confianga.

A sua bicicleta TSW € um produto resultante de continuos estudos, pesquisas e inumeros
testes que conduziram sua fabricagdo com os melhores componentes, mantendo os altos

padroes de qualidade.

A montagem e o primeiro ajuste da sua bicicleta TSW necessitam de ferramentas e conheci-

mentos técnicos, que devem ser realizados apenas pelo lojista e/ou oficina autorizada.

A montagem e os primeiros ajustes da sua bicicleta TSW Bike necessi-
tam de ferramentas e conhecimentos técnicos, indicamos que este pro-
cedimento deve ser realizado por lojistas e/ou oficinas autorizadas.

Lembre se, uma bicicleta € composta por vdrios componentes e que
sdo fabricados em diversas partes do mundo. Nossas bicicletas sdo
equiddas pelos melhores componentes do mercado, mesmo para quem estd
comecando. Por isso este manual indica a consulta a materiais dos
fabricantes dos componentes, quando esta ndo for TSW Bike.
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. SOBRE ESTE MANUAL

O manual do proprietario, da TSW Bike traz informacdes especificas e importantes sobre
cuiados, seguranca e manutengéo. Lembre-se sempre de que existem manuais complemen-
tares para sua bicicleta. Obtenha-os e leia todos. Se precisar de uma cépia deste manual, ou
alguma literatura suplementar de sua bicicleta, por favor entre em contato com o revendedor

autorizado TSW Bike ou através de um dos nossos canais de relacionamento.

[m]
1, Site Oficial - htts://tsw.bike

Perfil no Facebook @tswbike https://www.fb.com/tswbike

0
1. Perfil no Instagram @tswbike https://www.instagram.com/tswbike
[m]
~
[m]

1, Perfil no YouTube @tswbike https://www.youtube.com/c/TswBikeBr

o
1 Perfil no Twitter @tsw_bike https://twitter.com/Tsw_Bike

Canais de relacionamento:
SAC: 0800 095 3819 / +55 (33) 3277-3030
Centro de Distribuigéo

Rua Porto de Praia Mole, S/N. Quadra 003, Galpao 01/02/03 - Sala 001 - Serra/ES - 29.168-
005 - +55 (27) 3341-2245

Matriz — Escritério

Avenida Industrial, 312, Distrito Industrial, Governador Valadares/MG - 35040-610
+55 (33) 3277-3030

[m}
. https://grupojpp.octadesk.com/login

Este manual tem como o objetivo de documentar e auxiliar tecnicamen-
te sobre compatibilidade, de manutencdo e reparo da Full Quest TR.
Por favor, entre em contato com o revendedor autorizado para reali-
zar as manutengdes e revisdes especificas. Ele poderd ter informa-
¢bes adicionais sobre técnicas de pilotagem, reparos e manutengdes.
A sua bicicleta deve ser entregue por um revendedor TSW Bike auto-
rizado, devidamente montada e regulada para suas medidas. Lembre-se:
seu lojista é o primeiro contato quando vocé precisar tratar dos
seguintes assuntos: assisténcia técnica, instrugdes de utilizacdo e
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duvidas sobre garantia.

Este suplemento contém procedimentos técnicos aplicados. Ferramentas e
conhecimentos especificos poderdo ser necessdrios. 0 ndo conhecimento de
procedimentos poderdo acarretar acidentes ou danos materiais. Qualquer
acidente de bicicleta pode ter consequéncias, como lesdes graves e até
a morte. Recomendamos que toda manutengdo da bicicleta seja feita por
mecdnico treinado e especializado.
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. DEFINICOES

Ao longo deste manual técnico sao utilizados diversos simbolos que indicam instrugdes e
adverténcias para uso, manutengaéo e montagem. Fique atento as instru¢des marcadas para

evitar situagcoes perigosas e garantir o uso e montagem de todos 0s componentes.

O significado destes simbolos é explicado abaixo. O simbolo pode aparecer acompanhado
apenas da instrucdo relevante para o componente descrito. Leia atentamente as informa-

¢oes a sequir para entender seu significados.

Este manual abrange a linha de bicicletas E-Level, produzidas com quadro de Carbono, cons-

tituida por varios modelos. Abaixo, as

Neste manual, *“PERIGO” indica situagdes potencialmente perigosas
que, caso ndo sejam observadas, podem provocar danos graves e/ou
permanentes; inclusive a morte.

Neste manual, “CUIDAD0” indica situag¢des potencialmente perigosas
ou prdticas pouco seguras que podem provocar danos leves e/ou mo-
derados.

Neste manual, ”ATENCﬁO” indica detalhes importantes sobre o bom uso,
preservacgdo e seguranca da sua Bicicleta TSW Bike.

Neste manual, “IMPORTANTE” indica detalhes importantes sobre ferra-
mentas, ajustes e manutencdo da sua Bicicleta TSW Bike.

A seguir, mostraremos uma imagem na qual poderd recordar como se denotam os compo-
nentes e pegas mais importantes da sua bicicleta. O seu conhecimento permite compreen-

der melhor este manual.
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Quadro

Suspenséo dianteira
Movimento de dire¢édo
Manopla

Mesa (suporte de guidao)
Guidao

Manete de Freio

Disco de freio

Pinca de freio

Cubo

Raio

Pneu

Aro

Pedivela

Coroa
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Corrente

Abragadeira de selim

Canote

Selim

Cassete

Cambio traseiro

Alavanca de cambio

Alavanca de trava da suspensao
Motor

Bateria
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. INFORMACOES

IMPORTANTES

O quadro de sua bicicleta é feito de um material composto conhecido como fibra de carbono.
Este material € extremamente resistente e leve, ndo empena e nem amassa. Em caso de im-

pactos ocasionados por acidentes, pancadas ou quedas ele pode vir a trincar e/ou quebrar.

Para sua seguranca, enquanto for o proprietario e estiver utilizando a bicicleta, siga os pro-
cedimentos de revisdes e inspecgdes de todos os itens. Em caso de duvida, pec¢a ajuda ao

revendedor autorizado.

Fique atento a informagdes importantes sobre sua bicicleta que podem ser exigidos em

eventuais solicitacoes de garantia:
&Y NUMERO DE SERIE: O numero de série esta localizado na caixa de direcéo.

(-9 Exija que a Nota Fiscal da sua Bicicleta venha com o numero de série destacado. Con-

sulte o manual de instrugdes para mais informag¢des sobre garantia.

Outros numeros podem constar na proximo do numero de série, estes numeros podem ser
de lote, codigos de identificagdo do fabricante, ano de fabricagdo ou componente. Estes
numeros podem coincidir em outras bicicletas e ndo identificam o numero de série de seu

quadro.




T ST MANUAL DE BICICLETA u

0 NUMERO DE SERIE FICA NO INTERIOR DA CAIXA DE DIRECAO. EM ALGUNS

CASO0S POSSUEM 0S NUMEROS DE SERIE EXTERNO.

Fique atento ds instrugdes deste MANUAL, a inobservdncia das instru-
cbes nele contida podem gerar risco de danificar seu equipamento,
causar acidente graves ou morte a vocé e/ou terceiros.

LEMBRE-SE: SEMPRE USE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA (CAPACETE, LUVAS,
SAPATILHAS, FAROL, SINALIZADORES). ELES PODEM SALVAR VIDAS!

RESPEITE AS LEIS DE TRANSITO E CIRCULACOGES EM VIAS PUBLICAS
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- GEOMETRIA
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s.. PROPOSTA DE UTILIZACAO - GRUPO #3

Esta bicicleta foi projetada para ser utilizada em trilhas e Off-Road, trechos técnicos de subi-

da e descida, estradas de chao batido e de terra, com cascalhos e raizes. Ndo pode ser utili-
zada em saltos e/ou em modalidades de uso extremo, como o Down Hill. Conhega a proposta
de utilizagdo de sua bike, utiliza-la de forma incorreta € perigoso e pode caracterizar a perda

de sua garantia por mau uso. Além dos riscos a sua integridade fisica!

PESO MAXIMO SUPORTADO PELA BICICLETA E DE 120 KG

Conheg¢a a proposta de utilizagdo de sua bike, utilizd-la de forma
incorreta é perigoso e pode ocasionar acidentes, danificar ou que-
brar os componentes poderd acarretar a caracterizacdo de mau uso e
a perda de sua garantia. Pedale com seguranca para evitar riscos a
sua integridade fisica e dos outros!
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. INSPECOES PERIODICAS

s.. ANTES DE COMEGAR A PEDALAR

Abaixo vocé encontra alguns itens que devem ser observados para que seus passeios acon-

tecam com seguranga e conforto, preservando seu equipamento e, sobretudo, sua vida.
(2 Obedecga a todas as regras de transito;
(3 Anoite, use sempre luzes TSW Bike proprias e instale reflectores adequados;

(2 Nunca transporte duas pessoas numa bicicleta que foi desenhada para apenas uma

(exceto se o equipamento tiver porta-criangas instalado);
(2 Nunca se agarre a outro veiculo;
(-2 Quando circular com mais ciclistas, formem uma fila Unica;
(-2 Circulem pelo lado correto da via, nunca na diregao contraria;
(2 No transito, ndo ande em zigue-zague e nem faga corridas;

(-2 Preste bem atengao aos carros estacionados, pois estes podem ter suas portas

abertas a qualquer momento; ou sair repentinamente para o transito;
(-2 Use os sinais proprios quando desejar realizar conversées ou mudar de pista;
(2 O uso de capacete TSW Bike & extremamente importante, ele pode salvar sua vida

(-2 Seja prudente e pratiqgue uma condugao defensiva. Um ciclista ¢ dificil de ser visto

e muitos condutores ndo reconhecem os seus direitos.

6.2 NAO REALIZE AGOES INSEGURAS COM A BICICLETA

Muitos acidentes com ciclistas podem ser evitados com o uso do bom senso. Exemplos:

(- Nao conduza “sem as maos” no guidao: a menor imperfei¢cao na estrada pode provocar

uma vibragao ou rotagao repentina da roda dianteira.

(-2 Nao circule com objetos pendurados no guidao ou outra parte do quadro: estes podem
entrar nos raios e provocar uma rotagao repentina do guiddo, ocasionando a perca de

controle da bicicleta.
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(-2 Nao circule sob o efeito do alcool nem medicamentos que possam provocar sonoléncia.

A bicicleta requer uma boa coordenacao de movimentos e o ciclista deve estar sempre

alerta ao que acontece ao seu redor.

(-2 N&o ande de uma roda ou faga manobras em vias publicas, e ou proximo de outras pes-
soas. Manobras devem ser realizadas em espacgos proprios e com bicicletas para essa

modalidade.

6.3 EM CASO DE QUEDA E/OU IMPACTO

Verifique detalhadamente se ndo houve avarias, trincas e/ou quebra. N&do utilize a bicicleta se
houver qualquer sinal de avaria como trincas, quebras e/ou rompimentos no quadro de fibra

de carbono ou em qualquer outro componente.

As opc¢odes abaixo podem indicar alguma deformidade em seu quadro:
(-2 Fibra mole ou com formato alterado;

(-2 Estalos ou outros barulhos estranhos;

(-2 Trincas visiveis, marcas brancas ou leitosas nos tubos de fibra de carbono.

A inobservidncia e a utilizagdo da bicicleta com o quadro nestas con-
dicdes aumentam as chances de acidentes com possibilidade de lesdes
graves ou morte.
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. REPINTAR OU REPARAR

repintar, reparar ou retocar seu quadro pode resultar no enfraqueci-
mento ou no rompimento do composto que forma o aluminio se ndo feito
corretamente. Podendo causar acidentes. As consequéncias poderdo ser
lesdes graves e até a morte.

Substéncias quimicas, solventes e alguns tipos de tinta poderao atacar o composto que

forma o aluminio. Fazendo com que ele enfraquega e possa apresentar as mesmas deformi-
dades descritas no item 5.2 deste manual.
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. DICAS PARA MONTAR SUA

BICICLETA

utilizando um alicate de corte ou tesoura sem pontas, retire as presilhas de nylon e as prote-
¢oes da embalagem. Junto com a sua bicicleta vocé estara recebendo uma caixa que con-
tém um KIT DE PECAS EXCLUSIVAS, correspondente ao modelo do quadro em questéo. Esse
material foi conferido antes de ser embalado, para garantir que todas as pecas que compdem

a sua TSW Bike sejam entregues em perfeitas condigdes e compatibilidade.
Ferramentas indispensaveis para montagem:

& Um jogo de chave Allen (EX.: 2, 2.5, 3, 4, 5, 6, 8, 10 e 12mm)

(-2 Uma chave Philips

(-2 Uma chave de Fenda

(-2 Uma chave de boca 15 mm

(3 Uma chave de cassete (dispensavel para alguns modelos)

(3 Uma chave para movimento central Hollowtech (dispenséavel para alguns modelos)

OBSERVAGCAO: ESSAS FERRAMENTAS NAO ACOMPANHAM A BICICLETA. SUGERIMOS
TER DE KIT DE FERRAMENTAS PARA USO EMERGENCIAL
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5.1 RODA DIANTEIRA

Sua bicicletas vem equipada com uma suspensao que é compativel com eixo de 15 mm na
roda dianteira (1), que ndo tém alavanta de ajuste rapido, serd necessario uma chave Allem
de 6mm para realizar o aperto. Retire e protegéo da pastilha na pinga de freio, certifique-se
de ndo apertar o freio da frente na manete esqueda. Posicione a roda dianteira na suspensédo
atento ao encaixe do disco de freio e da posi¢cao de encaixe do eixo, Librifique o eixo com
uma graxa (2) coloque o no lado direito e ele precisa passar suavemente pela suspeséo e
pelo cubo, até contactar a rosca da suspensado do lado esquerdo (3). Aplique uma forga de

9 a13.5 N'm para fixar o eixo(4).

Imagens, Maxle User Manual — Sram

Conduzir uma bicicleta com uma roda mal instalada pode ocasionar que
a roda se mova ou desencaixe da bicicleta, causando danos a bicicleta
e lesdes graves ou mesmo fatais ao ciclista.

E essencial se assegure que o seu eixo, encaixes e estejam limpos na
hora da instalacdo.

Consulte seu mecdnico para lhe ajude a entender como fixar com seguranga
a sua roda, com eixo passante através do eixo.

IMPORTANTE: CONSULTE MANUAL DO FORNECEDOR/FABRICANTE DOS COMPONENTES
DA SUA TSI BIKE.

(]
[ https://si.shimano.com/pt/

(m]

IS
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s> GUIDAO

Retire a parte frontal do suporte de guidao®. Posicione o guiddo no suporte (mesa) de forma
centralizada horizontalmente e verticalmente e fagca o aperto aos poucos em um parafuso
de cada vez® para evitar deslocamente no momento do aperto, sempre observando o torque

recomendado. Caso o guidao tenha angulo positivo, ajuste-o deixando a curva voltada para

o selim. Aperte os parafusos de fixagdo usando uma chave Allen de 4 mm.

No caso da sua TSW Bike estar equipada com componentes de carbono,
sugerimos o uso de “graxa antideslizante” para uma melhor aderéncia.

Certifique do guiddo estar centralizado ao suporte, de forma que
faca um angulo de 90°, evitar desconforto e lesdes no s membros in-
feriores

. AJUSTE DE CANOTE E SELIM

Solte os parafusos Allen do canote do selim(1), abrindo um espago entre as bases. Posicione
o selim respeitando os limites demarcados no trilho e aperte os parafusos de fixagdo respei-
tando o torque recomendado pelo fabricante(2). Aplique graxa na parte interna do quadro
(ATENCAO: Quando se tratar de quadro de fibra de carbono, existem produtos especificos
para este procedimento) e insira o canote na bicicleta, deixando o selim na altura desejada
- respeite o limite de insergdo minimo gravado no canote(3). De um aperte a porca da abra-
¢adeira, até o canote ficar fime, ndo faga o aperto final. Alinhe o selim com o tubo superior do

quado e a abragadeira usando o torque de 6 - 8Nm.
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. 6-8 N-m

Fique atento ao limite da altura do canote do selim. Usar fora da
recomendacdo pode provocar acidentes, causando danos fisicos, além
de quebrar o quadro da bicicleta(4).

DICA:
2 1. Use sempre um gel ou graxa de qualidade ao instalar seu canote.

(& 2. Limpe a parte interna do quadro e o canote antes de coloca-lo.

(2 3. Cologue o canote no quadro, ajuste a altura do selim e aperte a bragadeira do canote.

Nota: Ao apertar a bracadeira do canote, certifique-se que esteja
uvtilizando o torque correto entre 6 - 8 Nm.

Quando se trata de quadro e/ou componentes de fibra de carbono,
existem produtos especificos. Consulte um Revendedor autorizado TSW
Bike.

s.4 DISCO DE FREIO

Instale o disco de freio na roda dianteira. Evite tocar nos discos durante o servigo de ins-
talagéo; pois eles podem ser contaminados com a oleosidade, além do risco de ferimentos

graves decorrentes do movimento da roda.
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IMPORTANTE: Bicicletas equipadas com sistema de disco Shimano Cen-
ter-Lock necessitam da chave Shimano TLFW30 ou da chave Shimano TL-
-FC36 para instalagdo. Caso a bicicleta seja equipada com discos de
seis parafusos, posicione o disco corretamente; em seguida, aperte
os parafusos com uma chave Allen 4 mm, aplicando 6 Nm em cada pa-
rafuso.

IMPORTANTE: CONSULTE MANUAIS DO FORNECEDOR/FABRICANTE DOS COMPONEN-
TES DA SUA TSW BIKE.

imano.com/pt/#/

o
N

[m]
I

s.s REGULAGEM DE FREIO

s.5.1 FREIOS

Os freios da sua bicicleta possuem padrdes de montagem POST MOUNT (PM). A sua Bicicleta
TSW Carbon vem de fabrica com o caliper do tipo POST MOUNT e com rotores. Caso queira
mudar o tamanho do rotor, primeiramente consulte a disponibilidade e compatibilidade do
caliper. Recomendagdes do tamanho do rotor pode variar de acordo a modalidade praticada/

peso.

Certifique-se de que nao ha oleo, graxa ou qualquer lubrificante na superficie e nas partes
internas do sistema de freios. Lembre-se que pastilhas de freio sdo componentes de des-
gastes com o uso. Se utilizados por um grande periodo, as pastilhas e discos podem ter um

desgaste excessivo e danificar os rotores.

Na maioria dos casos, os parafusos de fixagdo da pinga (ou caliber, no caso do freio hidraulico)
no quadro ou e garfo/suspenséo sdo do tipo Allen de 4mm ou 5mm dependo do modelo, com uma
arruela lisa presa ao parafuso®. Acione o manete de freio e mantenha-o pressionado®, depois
aperte os parafusos (torque de aperto de 6 a8 Nm)®. O ajuste de recuo ou avango da pasti-

Iha fixa (interna) é feito por tras da pinga, utilizando uma chave Allen 4mm ou 5 mm.
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Imagens, Manual do revendedor — Freio a disco hidraulico — Shimano

Tenha o cuidado para manter os seus dedos afastados do rotor do freio
a disco. 0 rotor do freio a disco é bastante afiado a ponto de poder
machucar seus dedos se eles ficarem presos nas aberturas do rotor

n em movimento.

Ndo toque no rotor do freio a disco enquanto utiliza a bicicleta ou
imediatamente depoisde descer da bicicleta. As pingcas e o rotor do
freio a disco ficam quentes quando o freio éutilizado e vocé pode se
queimar ao tocd-los.

Ndo é necessdrio retirar a roda da bicicleta para fazer esse ajuste,
basta posicionar a chave através dos raios da roda.

Somente as substitua se estiver familiarizado com o procedimento,
caso contrdrio, consulte Revendedor especializado TSW Bike.

n IMPORTANTE: CONSULTE MANUAL Do FORNECEDOR/FABRICANTE

https://si.shimano.com/pt/

>0 %P0
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s8.5.2 SEGURANGA DOS FREIOS

(-2 Tente movimentar as pingas em todas as diregOes. Elas ndo devem sair do lugar ou

apresentar qualquer tipo de movimento;
(-2 Xeque os retentores do sistema de freio;
(-2 Com a bicicleta parada, acione os freios e os segure;

(2 Acompanhe o conduite desde a manete até a pinga. Nao deverao ser encontrados si-

nais de fluidos;

(-2 Certifique-se que nao ha danos aos discos: empenos, arranhdes fundos ou dano me-
cénico;

(2 Levante aroda e gire-a: o disco s6 podera ter, no maximo, um leve empeno;

3 Verifique espessura das pastilhas e certifique-se de que ha ainda quantidade suficiente

para utiliza-la, ndo as utilize se a espessura for menor a de 0,5 mm. Fazer isso podera

impedir a as frenagens.

(-2 Os discos ndo poderéo estar gastos em excesso;

s.5.3 FREIO A DISCO HIDRAULICO:

O freio a disco hidraulico € mais eficiente, suave e tem mais precisdo que outros tipos de
freios. E muito utilizado na modalidade de Mountain Bike. Uma grande vantagem deste tipo

de freio é a manutencgao da eficiéncia mesmo em condi¢cdes de muita agua e lama.

Dicas para instalagao:

Instale a pinga no quadro sem dar o aperto nos parafusos de fixagdo completamente, de
modo que ela se movimente horizontalmente(1). Faga o procedimento de regulagem no item
8.5.1 e finalize o aperto. Caso seja necessario instalar um adaptador de montagem, instale
0 adaptador depois de fixa-lo a pinga. Coloque o adaptador de modo que a marcagéo fique

para cima.



E MANUAL DE BICICLETA

Imagens, Manual do revendedor — Freio a disco hidraulico — Shimano

Consulte o Manual do Fornecedor/Fabricante dos componentes da sua
TSW BIKE. Nele contém informagdes mais detalhadas e especificas so-
bre cuidados, compatibilidade, manutencdes e pecas de reposicées.

https://si.shimano.com/pt/

20 *+~0
J J

s.c CABEAMENTO

A sua bicicleta conta com o moderno sistema de roteamento internos de cabos. No HeadTu-

be (Caixa da diregdo) ficam as entradas,
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INSTALAGAO

Passe os cabos pelas rotas na caixa de diregado como indicado na imagem abaixo.

Mangueira
de freio

Cabo do Cambio
traseiro

Cabo do
ciclo computador

s.7 PEDAIS

A TSW é uma bicicleta de alta performance, ndo acompanha pedal. Geralmente ciclista com
esse perfil usam pedais click e como existem vérias opgdes no mercado e a escolha é pes-
soal. O pedal deixamos a cargo do cliclista a escolha do pedal de acordo sua preferéncia.
Para instalar, lubrique as roscas com graxa antes de encaixa-lo no pedivla®. Parafuse o pedal

com a méo, algumas vezes, para depois usar a chave®.

Munido de uma chave de boca 15 mm ou uma Allen de 8mm, aperte com 35 - 50 Nm, no
sentido horario, o pedal direito (RIGHT), do lado das coroas do pedivela. No sentido anti-

-horario o pedal esquerdo (LEFT), do lado oposto ao das coroas, também com 35 — 50 Nm.
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As bicicletas E-Level ndo acompanham PEDAIS em sua composigéio. Che-
que a documentagdo do pedal adquirido para se informar de qual fer-
ramenta é necessdrio e forca usar.

s.s PNEUS

Verifique a pressao dos pneus e assegure-se que ela esteja conforme o que é indicado nas
laterais dos mesmos. O limite varia de acordo com o modelo, o fabricante e o uso. Pisos
mais duros, como o asfalto, exigem mais pressao, enquanto pisos irregulares de estrada, por
exemplo, recomendam uma pressao menor. Deve-se levar em conta também o peso do ci-
clista que utilizara a bicicleta, sempre dentro dos limites indicados. Mais pressao para pilotos
mais pesados e menos para pilotos mais leves.

A E-Level, é equipada com pneus e aros compativeis com tecnologia Tubeless, que nao
utiliza camara de ar e usa liquido selante para reparar pequenos furos durante o pedal. O Kit
sai pré motado, sem a adic¢ado do liquido selante, para ndo secar e danificar os componentes
da bicicleta enquanto ela esta parada, pois o liquido querer constante movimentagao para
nao solidificar.

Recomendamos consultar seu mécanico ou Revendedor Autorizado TSW
Bike mais proximo para lhe auxiliar na instalagdo da valvula correta
liquido.

Utilize liquidos selante de qualidade, para ndo danificar os compo-
nentes da sua bicicleta.

Consulte manuais do Fornecedor/Fabricante dos componentes da sua
TSW Bike.

0
. https://www.vittoria.com/ww/en/
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s.o TRANSMISSAQ

As bicicletas E-Level, vem equipadas com kit de transmissao de 12v, compostas por 1 coroa

e cassete com 12 velocidades. Verifique se o conjunto de transmissdo (pedivela, cambios,
corrente e roda livre) esta funcionando perfeitamente, sem nenhum tipo de folga ou dificul-
dade de movimentagao. O sistema de cdmbio externo consiste basicamente dos seguintes

mecanismos:

s.9.1 Cassete (1):

Sao um conjunto de engrenagens de mudanga de marcha, como as E-Level s&o bicicletas
modernas vem equipadas com cassete com 12 COG’s com range médio de 500. Usualmente,
sdo chamadas de marchas leves as engrenagens maiores ou com um maior nimero de “den-

tes”, e de marchas pesadas aquelas menores ou com numero menor de “dentes”.

Sabendo o modelo da sua E-Level. Consulte manuais do fornecedor/
fabricante dos componentes da sua tsw bike.

o
. https://si.shimano.com/pt/

s.9.2 Cambio traseiro (2)

E o mecanismo que faz a mudanga das marchas, mudando a posigdo da corrente entre os

COG’s, quando acionado pelo dispositivo de comando de mudanga de marcha (alavanca).
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IMPORTANTE: CONSULTE MANUAIS DO FORNECEDOR/FABRICANTE DOS COMPONEN-
TES DA SUA TSW BIKE.

o
. https://si.shimano.com/pt/

g.9.3 Cambio dianteiro:

A E-Level ndo é compativel com cambio dianteiro.

s.9.4 Alavanca(3)

Sistema que para acionar 0 cambio traseiro indicando a troca e dire¢do da troca. A E-Level,

vem equipada com alavancas sem indicador de qual marcha esta.

IMPORTANTE: CONSULTE MANUAIS DO FORNECEDOR/FABRICANTE DOS COMPONEN-
TES DA SUA TSW BIKE.

O i
[ https://si
o

N

g.9.5 Coroas (4)

Engrenagens que transmite a forga da pedalada para o sistema de tragao da bicicleta. Vocé
pode trocar as coroas de acordo a sua necessidade, mas o quadro tem um limite para uso.
Certifique-se na hora da troca que a coroa é compativel com seu pedivela, existem padroes
de encaixe de acordo a cada fabricante.

A troca de coroa por querer chaves especificas de acordo ao padrdo
do fabricante além de cuidados e forga necessdrios. Essas chaves ndo
acompanham a bicicleta. Consulte manuais do fornecedor/fabricante
dos componentes da sua tsw bike.

o
. https://si.shimano.com/pt/
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s.9.6 Pedivela®

E a peca responsavel pela transmissdo do peso e da forca do ciclista para a coroa e o eixo da
bike dando fluxo ao movimento do pedal. Ou seja, a qualidade do seu pedal depende da qua-
lidade da pedivela. O pedivela pode variar o seu comprimento de cordo a modalidade e seu
Fit. As configuragdes dele variam de acordo a cada fabricante e a cada tipo de caixa central.

Para manutencgao pode ser necessario chaves e pegas de reposi¢do especificas.

Certifique-se de que seu pedivela estd firme para evitar acidentes
utilizar o pedivela frouxo, pode danificar roscas e empena-lo e sen-
do necessdrio a substituigdo. Consulte manual da shimano para mais
detalhes de reposicdes e possiveis trocas.

o
1 https://si.shimano.com/pt/

8.9.7

s.0.8 Corrente de transmissao (6)

A E-Level vem com a corrente no comprimento indicado pelo fabricante. Apos seu desgaste
(leve a um revendedor autorizado para inspecionar este item com ferramentas especiais
de medigcao de desgaste da corrente), é aconselhavel efetuar a troca de imediato. A nova
corrente ndo virda no comprimento adequado e devera ser reduzida de acordo com a reco-

mendacao do fabricante.

A medi¢do da corrente deve levar em consideragado o tamanho da coroa do pedivela e do
maior pinhado do cassete. Passe a corrente por ambos e adicione a quantidade de elos a mais

para dimensionar a corrente de acordo com as instrugdes a seguir

A corrente transmitira todo o movimento para a roda livre e, consequentemente, faréa a bici-
cleta movimentar-se. Para um melhor desempenho da bicicleta, a utilizagdo do sistema de

cambio deve ser otimizada e o usuario devera ter como regra de uso a forma apresentada na.

IMPORTANTE: CONSULTE MANUAIS DO FORNECEDOR/FABRICANTE DOS COMPONEN-
TES DA SUA TSW BIKE.

o
1 https://si.shimano.com/pt/
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Para calcular o comprimento ideal, veja a quantidade de elos adicionais para cada situagdo de
encontro do elo inicial da ponta da corrente até o elo em que se encontrara. Com o ponto ini-
cial estabelecido, o comprimento final adequado da corrente é determinado ao acrescentar a
quantidade de elos. A quantidade de elos pode variar de acordo aos componentes instalados

e como vai fechar a corrente.

0 ajuste do conjunto de transmissdo deve ser realizado pelo lojista
autorizado, pois sdo necessdrias ferramentas e conhecimentos espe-
cificos.

g.9.9 Gancheira do cambio traseiro
como substituir:

Retire o parafuso e a gancheira a ser substituida(1). Limpe a &rea da gancheira e inspecione o
quadro, certifique-se que néo ha trincas ou rachaduras(2). Se houver alguma trinca ou racha-
dura, leve o quadro para inspe¢ado em uma Loja autorizada TSW Bike. Se ndo houver nenhum
dano no quadro, aplique uma camada leve de graxa nos dois lados do quadro. Isso minimiza
a chance de barulhos resultantes da movimentagao. Coloque a nova gancheira no quadro. O

aperto da gancheira é obtido com o aperto do parafuso(1).

Torque especificado para fixar no quadro é
de 4Nm. E para fixar O CAMBIO NA GANCHEIRA
E DE 10Nm
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s.10  Encaixando do eixo traseiro 12mm

Alinhe o cubo corretamente no quadro. Insira-o na extremidade do quadro no lado oposto ao
cambio traseiro. Passe o eixo até atinge a parte da rosca no outro lado. Gire para parafusar o

eixo na rosca. Aperte o eixo até o final da rosca do quadro.

Por seguranca, certifique-se de que o eixo estende-se de ambos os
lados do quadro.Certifique-se de que o eixo ndo esteja interferindo
no quadro, outras pecas, acessérios, etc. Além disso, tome cuidado
para que ndo entre em contato com obstrugées (como arbustos e pedras)
durante a condugdo. Se o eixo ndo tiver precionando o suficiente,
regule o parafuso até ajustar a pressdo.

*Exemplo usando eixo com alavanca.

“ Nota: Limpe o eixo antes de colocd-lo no  lugar.

Esta acdo requer material e conhecimentos especificos e aconselha-
mos que deverd ser realizada apenas por um mecdnico profissional. A
montagem é simples, mas requer atencdo;, tenha cuidado em apertar e
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certifique-se que o eixo estd fixo, sem apresentar folga nas rodas.

Encaixe a roda no quadro. 0 cubo deve estar bem encaixado e firme.
Certifique-se que o disco de freio esteja passando de forma correta

pela pinca;

Com uma fina camada de graxa, encaixe o eixo ao cubo e pressione-o
para que atravesse até a outra extremidade do quadro;

Aperte o] eixo até o final da

IMPORTANTE: CONSULTE MANUAIS Do

]
[ https://si.shimano.com/pt/
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REPAROS E

MANUTENCOES

rosca do quadro.

FORNCEDOR/FABRICANTE

(-9 Caso use suporte cavalete de manutengao, nunca fixar a bicicleta pelo quadro. Se pos-

sivel,

sempre a prenda pelo canote;

(-2 Caso esteja utilizando um canote de fibra de carbono, substitua-o por um de aluminio

para realizar as manutengdes utilizando o suporte;

(-2 Proteja o canote com um pano ou espuma antes de fixar a bike.

A mordaca que prende a bicicleta ao suporte cavelete de manutencdo
de oficina de bicicleta pode causar esmagamento do quadro se ndo for

vtilizada de forma correta.
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o.. DICA DE MANUTENCAO PERIODICA

9.1.1 A cada passeio:

Verifique a pressao dos pneus (ndo podem estar baixos)
Verifique o desgaste dos pneus

Verifique o alinhamento das rodas

Verifique os freios

Verifique a fixagdo das rodas

Semanalmente:

Verifique se ha raios soltos

Lubrifique a(s) suspenséo(bes) e a corrente

Verifigue se os parafusos da(s) suspensdo(des) estdo apertados

9.1.2 Mensalmente:

Lubrifique corrente e cassete/roda livre

Inspecione e lubrifique o cambio

Inspecione a corrente

Verifique e aperte, se necessario, todos os parafusos da bicicleta
Inspecione os cabos de ago (cambio e freio)

Inspecione as mangueiras hidraulicas

Verifique os ajustes de rolamento da caixa de diregao e cubos

9.1.3 Trimestralmente:

Inspecione e lubrifique as alavancas
Verifique o aperto do pedivela
Verifigue os pedais

Renove a graxa dos rolamentos do movimento central
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(2 Renove a graxa dos rolamentos das rodas
(2 Renove a graxa dos rolamentos do movimento de diregédo
(-2 Lubrifique os dispositivos de abertura rapida

(

o Lubrifique o suporte de guiddo

(«

) Faga uma revisao na suspensao

AS DICAS DE MANUTENGAO CONTIDAS NESTE MANUAL SAO ORIENTACGES GENERI-
CAS. SUGERIMOS SEMPRE LEVAR A SUA TSW BIKE EM UM LOGISTA E/OU OFICINA
AUTORIZADOS. POIS, EXISTEM COMPONENTES DE DIVERSAS MARCAS E MODELOS,
E CADA UM POSSUI SUA PARTICULARIDADE TECNICA.
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. MEDIDAS DE TORQUE

A utilizagéo do torque correto nos parafusos, porcas e arruelas de sua bicicleta é de extrema
importancia. Se nédo estiverem suficientemente apertados, podem se soltar. Se estiverem
demasiadamente apertados, podem espanar, deformar, esticar e até quebrar. Em ambos os
casos, utilizar o torque incorreto no aperto das porcas e parafusos pode resultar em falha no

componente e fazer com que vocé perca controle de sua bike, causando acidentes.

0.1 Qual o torque recomendado para sua bike?

Sugerimos que o mecanico especializado, com um torquimetro seja responsavel pelo aperto
de sua bicicleta. Se optar por fazer as revisdes e reapertos, use o torquimetro para certificar-

-se que estaréd aplicando o torque especifico informado pelo para cada componente.

Sempre que for necessario fazer ajustes em casa ou na trilha, sugerimos que, quando tiver
a oportunidade, leve sua bicicleta a um mecanico treinado para que ele faga a conferéncia
dos apertos. Assim, ird evitar possiveis danos, quebras ou trincas no componente da sua
bicicleta TSW Bike.

0.2 Valores de torque recomendados

Tenha ciéncia que estes sdo valores de referéncias dos fabricantes dos componentes acima
referidos neste manual. Leve também em consideragao os valores nos manuais dos fabrican-
tes dos componentes. Leve em consideragdo a matéria-prima de onde serdo fixados esses
componentes, por exemplo: Se tratando de componentes de Fibra de carbono vale conside-
rar torques baixos e medianos em relagdo aos componentes de aluminio e/ou a¢o. Pois pode
haver rompimento das Fibras que formam o carbono.
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Ferramentas e conhecimentos especificos s@o necessdrios na aplicacgdo
dos torques de apertos da sua bicicleta TSW Bike. 0 ndo conhecimen-
to ou a impericia em relagdio aos procedimentos de aperto/regulagem
poderdo acarretar acidentes ou danos materiais; e perca de Garantia.
Qualquer acidente de bicicleta pode ter consequéncias, como lesdes
graves e até a morte.

SUA BICICLETA TSW BIKE NAO ACOMPANHA NENHUMA DAS FERRAMENTAS CITADAS
NESTE MANUAL. RECOMENDAMOS QUE SEMPRE QUE NECESSARIO, PROCURE UM
MECANICO TREINADO E ESPECIALIZADO EM MECANICA DE BICICLETAS. A IMPE-
RICIA E/OU INOBSERV NCIA DE ALGUNS PROCEDIMENTOS PODEM CAUSAR DANOS
MATERIAS; PERCA DE GARANTIA; E RISCOS DE ACIDENTES GRAVES.

Componente Shimano Sram
Cambio traseiro Parafuso de fixagao 8-10 Nm 8-10 Nm
Parafuso de aperto para cabos 5-7 Nm 4-5Nm
Parafuso de roldanas 3-4 Nm
Gancheira Fixagcdo no quadro 25 Nm
Alavanca Parafuso de fixagéo dos conjuntos de 5Nm 2,5-4 Nm
manipulos de mudanga
Tampa 0,3-0,5Nm
Parafuso de fixagao para abragadeira 5Nm
Cubo Alavanca de aperto rapido 5-7,5Nm
Contra-porca do ajuste de rolamento 10-25 Nm
dos cubos de aperto rapido
Pedivela Parafuso pedivela (quadra sem gordura) | 35-50 Nm
Parafuso de pedivela (Shimano Octalink) | 35-50 Nm
Parafuso de pedivela (Shimano Hollow- 12-15 Nm
tech Il)
Parafuso de pedivela com sistema Isis 31-34 Nm
Parafuso de pedivela com sistema Giga 48-54 Nm
Pipe
Parafuso de prato de corrente 8-11Nm 12-14 Nm
(ago)
8-9 Nm
(aluminio)
Movimento central Caixa 35-50 Nm | 34-41Nm
Octalink 50-70 Nm
Pedais Eixo do pedal 35 Nm 31-34 Nm
Sapatilha Parafusos dos tacos 5-6 Nm
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Estes sdo valores de referéncia dos fabricantes de componentes acima
referidos. Tenha também em consideracdo os valores nos manuais dos
fabricantes dos componentes

n CONSULTE MANUAL Do FORNECEDOR/FABRICANTE

o
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0.3 Links e pivds da suspencgéo traseira

recomendamos check-ups periodicos no aperto dos parafusos dos pivos e links da sus-
pensao traseira. Parafusos mal apertados podem interferir na performance e até causar aci-
dentes. Sempre utilize um torquimetro no aperto dos parafusos dos links e pivos. Excesso
de aperto pode causar efeito negativo nos rolamentos e comprometer o funcionamento da

suspensao.

Sempre que possivel, recomenda-se a renovagdo/aplicacdo do trava
rosca de torque médio (permite desmontagem) nos parafusos do Link
e dos Pivos da suspensdo traseira. Este procedimento evita o afrou-
xamento provenientes de vibragdes do conjunto de fixagdo dos com-
ponentes.

0.4 Suporte caramanhola

Impactos laterais nos suportes de caramanhola podem danificar as inser¢ées que os fixam
devido a pequena area de contato. Assegure-se de que ao transportar, ou armazenar sua bi-
cicleta nada esteja fazendo presséo ou for¢a desnecessaria sobre este suporte. Verifique os
parafusos e encaixes do suporte de caramanhola frequentemente, apertando-0s se neces-
sario. Se notar um defeito ou trinca, consulte o revendedor autorizado ou entre em contato

com a TSW BIKE pelos canais de relacionamento.
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. ESPECIFICACOES

TECNICAS

Proposta de Utilizagao: Cross Country

AS INFORMACGES/CONFIGURACOES DE PRODUTOS PODERAO SOFRER ALTERACOES

SEM AVISO PREVIO.

E-Level

Material do quadro

Aluminio 6061

Uso recomendado

Cross Country

Tamanho(s) 15.5"(S) - 17.5"(M) - 19"(L) - 21"(XL)
Curso 120mm
Comprimento maximo suspensdo dianteira 530mm

(Fork Length)

Tamanho do Aro 29" (622mm)
Tamanho maximo do pneu 2.4"

Caixa de direcéo 11/8” =1.5” - 52/52 INTEGRADO
Diametro canote 31.6mm

Diametro abracadeira 34.9mm
Roteamento interno para canote retratil SIM

Padrédo de fixagdo caliper traseiro POST MOUNT

Minino rotor traseiro 160mm

Maximo rotor traseiro

180mm (Usando adaptador)

Suporte de caramalho

1x

Compatibilidade de transmissiao

SHIMANO: 128




T ST MANUAL DE BICICLETA

1.1 Suspensao dianteira

Sua E-Level possui componentes de alta perfomance de ultima geragéo. E com o Garfo ndo

¢ diferente, ela vem equipada com Garfo/Suspensdo Rock Shox.

Ferramentas e conhecimentos especificos sdo necessdrios em casos de
manutengéo preventiva; manutencéo corretiva; e/ou manutengdo repa-
rativa. 0 ndo conhecimento de procedimentos poderdo acarretar aci-
dentes ou danos materiais; e perca de Garantia. Qualquer acidente de
bicicleta pode ter consequéncias, como lesdes graves e até a morte.
Recomendamos que toda manutengdo da bicicleta seja feita por mecd-
nico treinado e especializado.

11.1.1  Definigbes:

Suspenséao

Tamanho da aro 29"

Curso 120mm

Espiga 1,6” conico, 1-1/8” aluminio
Eixo 15x110mm BOOST™
Tamanho Maximo do Rotor 220mm

Este ndo é um manual de manutengdo e reparo. Por favor, entre em
contato com o revendedor autorizado para realizar as manutengdes e
revisdes especificas.

As informagées/configuracées das bicicletas tsw bike poderdo sofrer
alteragcdes sem aviso prévio.

Informagdes e manuais sobre manutengdo preventiva, corretiva e re-
parativa podem e devem ser consultadas diretamente no site do fa-
bricante do componente; esta consulta poderd ser feita através do
numero de série fixado na parte de trds do garfo, no kraw ou na lower
leg. Sugerimos que, em caso de manuntengdo leve seu componente em
uma loja especializada.

CONSULTE MANUAL Do FORNECEDOR/FABRICANTE

o
L https://www.sram.com/en/service
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, MOTOR

A bicicleta TSW é equipada com o sistema mais moderno para bicicletas elétricas. Nesse
sistema, a forga de tragdo da roda é gerada junto com a forga exercida pelo ciclista, que
sempre precisa pedalar para que o motor esteja em funcionamento e com velocidade de
assisténcia elétrica maxima de 32 km/h (20mph). A partir desta velocidade o motor se des-
liga e o ciclista pode continuar pedalando com suas proprias for¢as apenas. Ao baixar para
a velocidade de 32km/h (20mph) o motor se liga novamente e a assisténcia é reiniciada.

. TORQUE DE APERTO DOS
PARAFUSOS DO MOTOR:

Siga o torque recomendado pela Shimano, comegando primeiro pelo lado direito depois de
totalmente apertado este lado, pode-se apertar o lado esquerdo que contém buchas para
eliminagao de folgas.

ATENC/TU: para desmontagem comece desapertando o lado esquerdo com-
pletamente e depois solte o lado direito.

— 10-12,5N-m

Parafuso de fixacdo do motor (M8)

10-12,5 N'm

Parafuso de fixacao do motor (M8)

Traseira

IMPORTANTE: CONSULTE MANUAIS DO FORNECEDOR/FABRICANTE DOS COMPONEN-
TES DA SUA TSW BIKE.
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Parts Name

Model

Torque
N-m)

Mounting screw (M8)

All

10-12.5
(Reference)

Cover fixing screw

All

06

.

DU-EPBO1, DU-
EPG0O0

35-45

DU-EP800, DU-

E8000, DU-
£7000, DU-
E6100, DU-
£6180, DU-
E£5000, DU-
E5080

All

0.6

 BATERIA

Bateria duravel, que mantém a capacidade méaxima por mais tempo

Lock ring

Light cable fixing screw

A

Cover fixing screw

Cover fixing screw

> 80% da capacidade apds 500 cargas

> 60% da capacidade apds 1000 cargas

. SENSOR DE VELOCIDADE:

Para que haja o acionamento continuo do motor, é preciso que o sensor de velocidade

esteja instalado e funcionando corretamente para leitura da bicicleta, evitando erros de

ligagéo e funcionamento. O fio do sensor devera estar conectado no motor, em lugar

apropriado para esta conexao.

I Rota da unidade de ima

Unidade de ima

do freehub /
Arruela Parafuso de fixacao (comprimento 16 mm)

3-17 mm

dentada °,$ 1,5-2 N-m
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. LIGANDO A SUA TSW E-BIKE

1.1 PRIMEIRO PASSO: carregar a bateria

(-2 Vocé nao pode usar a bateria imediatamente apds a expedic¢ao.

(-2 Abateria pode ser usada depois de devidamente carregada com o carregador designa-
do. Certifique-se de carregéa-la antes do uso. A bateria pode ser utilizada quando o LED
existente na bateria acender.

(-2 A bateria pode ser carregada diretamente na bicicleta, utilizando-se a porta de carre-
gamento localizada no tubo do selim, utilizando-se diretamente o plug do carregador.

(2 Exemplo:

Conector do cabo de alimentacao

Plugue de
carga

Lampada LED

SM-BCC1

Insira no conector. Acesa

*Insira-o
completamente.

o

Carregamento

Piscando . Erro de carregamento

* Bateria nao conectada
Apagado | ® | - 1 hora ou mais apés concluir o carregamento

= 1 hora ou mais depois de ocorrer um erro

Conectar o carregador diretamente na porta de entrada da bicicleta.
Aluz do carregador se apaga apos 1 hora do término da carga total.

Tempo de carga: considerando-se totalmente descarregada com
o carregador: 7,5 horas = 80% e 10 horas = 100%

* A posicdo da porta do carregador
do satélite difere conforme o design
do quadro.

Plugue de
carga

Porta do
carregador
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IMPORTANTE: CONSULTE MANUAIS DO FORNECEDOR/FABRI-
CANTE DOS COMPONENTES DA SUA TSW BIKE.

SHIMANO - https://si.shimano.com/pt/#/

. ATENCAO!

(-3 Quando retirar o plugue do carregador da bateria da tomada ou o plugue de carrega-
mento da bateria, ndo puxe pelo cabo.

(-2 Se a bicicleta ficar guardada durante um longo periodo de tempo imediatamente apés a
compra, tera de carregar a bateria antes de usar a bicicleta. Assim que a bateria estiver
carregada, ela comega a perder carga.

. SEGUNDO PASSO:
UTILIZAR A BICICLETA

2.1 Ligue a alimentagao, mantendo-se pressionado o botdo liga/deliga na bateria.
Nao é possivel ligar a alimentagdo durante o carregamento.

Selecione o seu modo de assisténcia preferido. (Vide abaixo)

A assisténcia iniciard quando comegcar a pedalar.

Mude o modo de assisténcia de acordo com as condi¢des de utilizagao.
Desligue a alimentacao quando estacionar a bicicleta.

ATENCAO! Ndo coloque os pés nos pedais ao desligar a ali-
mentacdo. Pode ocorrer um erro do sistema.

2.2 Modos de assisténcia
Pode selecionar um modo de assisténcia para cada utilizagao especifica.

..s BOOST (REFORCO)

Use quando for necessaria uma assisténcia vigorosa, tal como em subidas de grande incli-
nacdo. Esse modo destina-se ao uso em inclinagdes acentuadas e montanhas ingremes.
Ao conduzir em estradas publicas planas, com luzes de trafego, a assisténcia fornecida
pode Ser excessiva; NeSSE caso, passe para 0 modo [ECO].



T ST MANUAL DE BICICLETA m

.+ TRAIL (TRILHA)

1.2 Use quando for necessario um nivel de assisténcia médio, tal como quando dese-
jadesfrutar de um pedal confortavel, em subidas pouco acentuadas ou piso plano.

1.5 ECO (ECONOMICO)

Use quando deseja desfrutar de um pedal de longas distancias em piso plano. Quando o
trajeto ndo € muito forte, o nivel de assisténcia € menor e reduz o consumo de energia.
Quando o nivel de carga da bateria estiver baixo, o nivel de assisténcia € reduzido para
aumentar a autonomia.

... OFF (DESLIGAR)

Este modo n&o proporciona qualquer assisténcia a poténcia quando a alimentagéo estiver
ligada. Uma vez que nao ha qualquer consumo de energia associado a assisténcia e a po-
téncia, € util para reduzir o consumo da carga da bateria quando o nivel desta estiver baixo.

.5 WALK (CAMINHAR)

Esse modo é particularmente Util quando se caminha ao lado da bicicleta, leva-se a bici-
cleta por uma inclinagado ou se transporta uma carga pesada. Também € util quando se
caminha com a bicicleta através de terrenos irregulares, como areas rochosas.

1.5 ATE QUAL VELOCIDADE PODE ATINGIR?

A velocidade méxima de assisténcia do motor do Shimano STePS é 32km/h (20mph).

.7 E NECESSARIO PEDALAR NUMA e-bike?

Sim, todos os sistemas elétricos da Shimano sao pedelecs, digamos pedal assistido. O
sistema da Shimano foi projetado para amplificar a forca que vocé aplica na sua bicicleta e
80 funciona enquanto o ciclista pedala.
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1.+ QUAIS OS BENEFICIOS Da e-bike?

O sistema de bicicleta assistida, pedelec, pode ser usado por todos. Ndo importa se esta indo tra-
balhar, fazendo compras, ou simplesmente pedalando para ir mais longe, o STEPS pode combinar
com seu estilo.

1.2 O SISTEMA SHIMANO E RESISTENTE A AGUA?

Sim, o sistema da Shimano STEPS é resistente a agua para uso em condicdes de pedaladas,
inclusive em chuvas fortes. Nao use lavadores de agua de alta pressédo para lavar sua bicicleta
equipada com Shimano STEPS.

1.5 E POSSIVEL FAZER EXERCICIOS UTILIZANDO A E-BIKE?

Sim. Pedalar uma bicicleta com pedal assistido vai Ihe permitir fazer exercicios, porém ela lhe
proporciona a pedalar com mais frescor e até mesmo ir muito mais longe. E lembre-se, a bicicleta
somente se move se vocé pedalar.

1.« POSSO PEDALAR COM UMA E-BIKE NA CHUVA?

Sim, as bicicletas equipadas com STEPS s&o resistente a dgua, mas de maneira alguma significa
que os componentes podem ser submergidos em agua.

1.s QUAL O TIPO DE MANUTENCAO NECESSARIA NUMA
E-BIKE?

Os cuidados com uma e-bike s&o como qualquer outra. Verifique a pressdo dos pneus, a eficiéncia
dos freios, o estado da corrente a cada vez que for pedalar e leve regularmente a uma oficina a
cada pelo menos 6 meses e/ou sempre que for necessario.

1.c COMO FAZER PARA ARMAZENAR A BATERIA POR UM
LONGO TEMPO?

- Mantenha a bateria armazenada em um local fresco, em um ambiente fechado com temperatura
estavel, preferencialmente entre 10 a 20°C.

* Nao a deixe armazenada diretamente ao sol e, muito menos na chuva. Carregue a bateria até pelo
menos 70% antes de guardar.

- A cada 6 meses, caso ndo tenha utilizado, carregue novamente até os 70% da carga.

+ Antes de utilizar a bateria novamente, carregue completamente até os 100%.
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1.1 O QUE FAZER SE O RANGE DE ASSISTENCIA FOR PEQUE-
NO?

A capacidade de assisténcia restante do motor € calculada continuamente levando-se em
consideragado o esfor¢o e 0 consumo de poténcia. Isso significa que € uma estimativa que
pode variar ao longo do percurso por diversos fatores.

.. QUANTO a CAPACIDADE DA BATERIA REDUZ ANO APOS
ANO?

Normalmente a bateria se degrada 5% ao ano, o que ainda pode se acentuar de acordo
com as condigdes de carregamento, armazenamento e uso.

1.3 QUANTO TEMPO DEMORA PARA CARREGAR A BATERIA
SHIMANO?

A bateria carrega de O a 80% em 2 horas, e 0s outros 20% restantes demoram mais outras
2 horas para carregar, somando-se um total de 4 horas.

1.2 O DISPLAY CONTINUARA A FUNCIONAR SE A BATERIA
ACABAR?

Sim, mesmo sem a poténcia enviada ao motor, a bateria ainda mantém um pouco de carga
para manter o display aceso e, caso tenha instalado, luzes e o funcionamento do cambio
traseiro Di2.

1.5 PEDALAR CARREGA A BATERIA?

Nao, apenas pedalar ndo carrega a bateria, € necessaria uma tomada elétrica.
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. GARANTIA

A Bicicleta E-Level tem 2 anos de Garantia para o quadro, o tempo de garantia dos outros

componentes sé&o definidos pelo fabricante.

5 S i M i L § XL
{ 1.55 - 1.70cm | § g |

1.65 - 1.75cm

1.70 - 1.85cm

1.80 - 1.95cm

Mesmo com as especificag¢des da tabela, recomenda-se buscar orienta-
¢éo de um profissional na drea de Bike Fit, pois pode ocorrer incom-
patibilidade anatémica de pessoa para pessod.

2.1 Politica de garantia contratada

A presente Garantia Limitada é voluntaria e contratual. Concedida pelo Grupo JPP IMPORTA-
CAO E EXPORTAGAO LTDA., sociedade empresarial limitada com sede em Governador Vala-
dares/MG.

Antes de utilizar sua bike pela primeira vez, recomenda-se a leitura do manual. Para acessa-
-lo, basta mirar na etiqueta QR Code posicionada junto a sua bicicleta. O manual possui infor-
macgoes sobre seguranga, bem como montagem, utilizagdo e manutengao de sua bicicleta.
Lembre, sempre procure um mecénico treinado e especializado para fazer as manutengdes

preventiva, reparativa e corretiva em sua TSW Bike.
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122 ldentificagdo da bicicleta

Toda bicicleta possui um numero de identificagdo (numero do quadro). Exija a transcrigdo
desse numero em sua nota fiscal no ato da compra. Essa anotacéo, além de formalizar a ga-
rantia de sua bicicleta, serve também como comprovagéo de propriedade do produto, o que

facilitara sua identificagdo e podera ser Util no caso de roubo/furto.

123 Prazos de Garantia

O prazo legal para acionamento da garantia, conforme CDC (Codigo de Defesa do Consumi-

dor), é de 90 dias para produtos duréaveis.
34.4 Garantia contratual exclusiva ao primeiro adquirente do produto

Para que o consumidor possa usufruir da garantia contratada, € obrigatério @ apresentacao na

nota fiscal de compra destacando o numero de identificagdo de sua bicicleta.
Prazos:

* Bicicletas aluminio: 2 anos para o quadro. Demais componentes de acordo com o fabrican-

te.

* Bicicleta carbono MTB: 2 anos para o quadro. Demais componentes de acordo com o

fabricante.

ATENGAO: VERIFICAR 0S PRAZOS COM 0 SETOR DE GARANTIA

0 Grupo JPP garante todas as bicicletas novas contra defeitos de
fabricagdo ou vicios ocultos pelos periodos listados acima. Esta
garantia é limitada ao reparo e/ou substituigdo de produtos ou com-
ponentes defeituosos.

12.3.1 Informagdes sobre garantia

O Grupo JPP restringe sua garantia aos limites de tempo especificados no item anterior a
partir da data de compra em um revendedor autorizado. Em caso de acionamento o proce-
dimento devera ser iniciado por meio de um revendedor autorizado TSW Bike, sendo a Nota

Fiscal indispensavel para iniciar o processo.

A garantia TSW Bike cobre o reparo e/ou substituicdo de pecgas defeituosas apds a analise

técnica, desde que dentro do prazo de garantia.
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A substituicéo de qualquer pega em garantia ndo acarreta prorrogag¢édo do prazo de validade

da garantia do produto.

Esta garantia contratual € exclusiva ao primeiro proprietario do produto, mediante apresenta-

¢ao da Nota Fiscal, e ndo pode ser transferida para os proprietarios subsequentes.

Para iniciar o processo de anélise de garantia o consumidor deve obrigatoriamente apresen-

tar o produto em uma loja autorizada.

O Grupo JPP reserva-se o direito, primeiramente, de reparar o item com defeito, podendo ser
solicitado o envio do componente para avaliagédo fisica em nossas instalagoes. O atendimen-
to estd sujeito a disponibilidade do estoque, podendo haver alteragéo de cor/grafismo em

relacdo ao modelo vigente no caso de troca de quadro.

O Grupo JPP reserva-se no direito de fazer mudangas de imagens ou de componentes exis-

tentes nos produtos inseridos no site/blog.

2.« Desmontagem e Montagem

Para realizagdo do processo de avaliagao de Garantia, a bicicleta precisa estar em condigdes

minimas de limpeza e higienizagéo.

Em caso de troca do quadro, quando atendido em garantia, pode haver necessidade da troca
de alguns itens de desgaste ou adaptacdes para adequagé@o de modelos antigos as novas
tecnologias inseridas nos modelos atuais. Neste caso, os custos desses itens serdo por con-

ta do consumidor. Orientamos que a montagem seja em uma loja autorizada ou especializada.

As despesas com as substituigdes periodicas, ou decorrentes de danos ocasionados por

outras pecas danificadas correrao por conta do consumidor.

2.5 O que a garantia ndo cobre e ngo é aplicavel

A garantia ndo cobre desgaste normal, tampouco danos causados por montagem e manu-
tengéo indevida ou com a instalacdo de pecas ou acessorios ndo originalmente desenhados

para o uso da sua TSW Bike, mesmo sendo compativeis com a bicicleta.

Nao existe garantia para as gancheiras de cambio, movimentos centrais, pecas de montagem

e buchas, pois esses sdo caracterizados como itens de desgaste.

A garantia nao serd efetivada caso o defeito possa ser causado por inobservancia das ins-

trugoes contidas neste manual, como acidentes de qualquer natureza, ma utilizagao e/ou ma
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conservagao do produto.

O Grupo JPP, nao sera, em hipotese alguma, responsabilizado por mortes ou ferimentos em
pessoas, danos a propriedade, ou por despesas ou danos acidentais oriundos da utilizagéo
das bicicletas TSW Bike. Esta garantia ndo sugere ou implica que a bicicleta ndo possa ser
danificada, ou que dure para sempre, mas que a bicicleta é coberta de acordo com os termos

da garantia, isentando-se de qualquer responsabilizagéo pelo uso indevido.

Nao sdo cobertas despesas com transporte e remogdo para conserto e/ou Atendimento

domiciliar.

A garantia se restringe ao produto, ndo cobrindo qualquer repercussdo decorrente de avaria,

transporte, hospedagem, falta de uso.

2.6 Também nao estdo cobertos pela garantia:

Defeitos decorrentes de acidentes, exposicao do produto a condigdes improprias tais como:
ambientes umidos ou salinos, influéncia de intempéries, contato com substéncias quimicas
(corrosivas ou abrasivas), riscos e amassados por atrito durante o uso e da falta das devidas

manutencgoes;

Rompimento ou quebra do quadro, garfo, roda e acessorios por utilizagdo inadequada, tais

como: empinar, bater, subir ou descer cal¢adas;

Defeitos oriundos em razdo da ndo observagao do peso estipulado no manual da bicicleta

adquirida.

Componentes que sofram desgaste natural, a saber:
2 Pneus;

2 Correntes;

(2 Cémaras de ar;

2 Coroas;

(-2 Sapata ou pastilha de freios;

(-2 Coroas de transmissao;

(& Movimento central;
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Cassete e roda livre;
Movimento de diregéo;
Alavancas de freio de guidao;
Cabos de aco;

Manopla e fita de guidéo;
Conduites de passadores de marcha e/ou freios;
Terminais de conduites;
Cambio dianteiro e traseiro;
Suspensoes;

Disco de freio;

Gancheiras de cambio;
Rolamentos;

Pecgas de montagem e buchas;
Freehub;

Selim;

Pedivela;

Parafusos e porcas;

Raios;

Roscas/parafusos espanados;

Pecas moveis de borracha.
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Existem muitos componentes e acessorios que permitem melhorar o conforto, o desempe-

nho ou o aspecto da sua bicicleta, contudo, se substituir componentes ou adicionar aces-

sorios, o faré por sua conta e risco. O Grupo JPP pode nao ter testado a compatibilidade ou

seguranca deste componente ou acessorio na sua bicicleta. Antes de instalar qualquer com-

ponente ou acessorio, incluindo pneus de tamanho diferente, certifique-se que estes sado

compativeis com a sua bicicleta. Informe-se em um representante TSW Bike mais proximo ou

em uma oficina especializada.
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